HOOFDSTUK I11: INTERNATIONAL INSOURCING EN OFFSHORING IN KAART GEBRACHT

Tabel 1: Internationale uitbesteding bij VlIaamse organisaties in 2008, naargelang sector, in procent (n=1656)

% Internationaal uitbesteden van minstens één

% Niet internationaal uitbesteden van minstens één

bedrijfsfunctie bedrijfsfunctie
Groothandel 43.73 56.27
Chemie 42.88 57.12
Textiel en kleding 42.84 57.16
IT 36.72 63.28
Voeding 30.03 69.97
Uitgeverijen, drukkerijen, papier 29.61 70.39
en karton
Vervoer 19.41 80.59
Metaal 18.76 81.24
Overige diensten 17.35 82.65
Overige industrie 12.83 87.17
Ziekenhuizen en
maatschappelijke 9.61 90.39
dienstverlening
Overige quartair 3.28 96.72
N 405 1156




Tabel 2: International insourcing bij VIaamse organisaties in 2008, naargelang sector, in procent (n=1656)

% International insourcen van minstens één

% Niet international insourcen van minstens één

bedrijfsfunctie bedrijfsfunctie
Groothandel 23.59 76.41
Chemie 18.59 81.41
IT 14.46 85.54
Overige diensten 12.77 87.23
Textiel en kleding 10.42 89.58
Vervoer 9.17 90.83
Uitgeverijen, drukkerijen, papier 6.62 93.38
en karton
Voeding 5.85 94.15
Metaal 4.24 95.76
Overige industrie 1.61 98.39
Overige quartair 1.34 98.66
Ziekenhuizen en
maatschappelijke 0.37 99.63
dienstverlening
N 159 1495




Tabel 3: Offshoring bij VIaamse organisaties in 2008, naargelang sector, in procent (n=1656)

% Offshoren van minstens één bedrijfsfunctie

% Niet offshoren van minstens één bedrijfsfunctie

Textiel en kleding 38.93 61.07
Chemie 33.83 66.17
Groothandel 32.13 67.87
IT 32.03 67.97
Uitgeverijen, drukkerijen, papier 29.09 70,91
en karton

Veding 28.43 71.57
Mtaal 15.95 84.05
Vervoer 13.21 86.79
Overige industrie 11.37 88.63
Overige diensten 11.28 88.72
Ziekenhuizen en

maatschappelijke 9.22 90.78
dienstverlening

Overige quartair 3.28 96.72
N 325 1196




Tabel 4: Internationale uitbesteding bij Vlaamse organisaties in 2008, naargelang bedrijfsfunctie, in procent

Logistiek Marketing Finaniceel,
0&0 en Engineering | ICT en ajdunl;licrj]IiSs(t:?aiirlzf nlegrrwzor;eniclesr;t Hoofdactiviteit mai?améltnz/ent Klantendienst

transport verkoop beheer g g
. :
% Internationaal |4/ g9 8.97 8.55 828 | 781 3.84 2.65 2.47 1.79 1.37
uitbesteden
% Offshoring 7.28 8.08 7.52 3.15 3.39 0.91 0.96 1.93 0.33 0.97
K !
% International 9.37 14 1.86 5.69 5.55 3.34 172 0.62 151 0.83
insourcing
N 1656

Tabel 5: De bestemming waarheen Vlaamse organisaties in 2008 internationaal uitbesteedden, in procent (n=500)

% Europa 81.73
% Europa en Noord-Amerika 9.34
% Europa en Azié 4.27
% Noord-Amerika 0.93
% Noord-Amerika en Azié 0.88
% Europa, Noord-Amerika en 0.68
Azié '

% Azié 0.65
% Andere 0.97




Tabel 6: De bestemming waarheen Vlaamse organisaties in 2008 internationaal uitbesteedden, naargelang bedrijfsfunctie, in procent
(n=1656)

[0)

% Europa | % Azié | % Afrika | % Noord-Amerika Zuid-A\/r(;1erika % Oceanié | missing n Sig
Hoofdactiviteit 2.33 0.26 0.05 0.09 0.03 0.00 8.00 1656.00 | 0.43
0&0O 13.21 1.09 0.15 1.31 0.15 0.00 9.00 74200 | 2.7
ICT 3.9 0.19 0.00 0.63 0.00 0.00 128.00 | 1367.00 | 0.82
Engineering 8.27 0.3 0.00 0.72 0.05 0.00 5.00 690.00 | 1.07
Facility management 1.78 0.03 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 1367.00 | 0.03
Logistiek en transport 8.59 0.34 0.01 0.57 0.00 0.03 7.00 1251.00 | 0.95
Marketing en verkoop 7.3 0.27 0.00 0.35 0.02 0.03 2.00 1254.00 | 0.67
Klantendienst 1.34 0.06 0.03 0.00 0.04 0.00 0.00 1228.00 | 0.13
Financieel, juridisch en administratief beheer 3.62 0.01 0.01 0.18 0.01 0.00 3.00 1624.00 | 0.21
Personeelsmanagement 231 0.01 0.02 0.18 0.00 0.00 1.00 1592.00 | 0.21




Tabel 7: Het aandeel van de verschillende sectoren in het totaal van de Vlaamse organisaties die in 2008 naar respectievelijk Europa,
Azié, Noord-Amerika, Zuid-Amerika, Afrika en Oceanié, uitbesteedden (n=500)

% Europa | % Azié | % Noord-Amerika | % Zuid-Amerika | % Afrika | % Oceanié
Overige diensten 31.02 5.29 37.86 0 0 0
Groothandel 26.76 30.67 29.34 7.3 13.08 0
Overige industrie 13.75 2.38 2.76 19.31 17.31 0
Vervoer 5.85 4.76 1.38 32.19 34.62 0
Voeding 5.17 2.59 2.85 0 0 0
Textiel en kleding 3.76 19.46 211 0 13.85 100
Metaal 331 4.02 0.49 0 0 0
IT 2.65 10.68 10.72 7.73 21.15 0
Ziekenhuizen en maatschappelijke dienstverlening 2.58 1.75 6.03 0 0
Uitgeverijen, drukkerijen 2.57 3.38 0.98 22.32 0 0
Overige quartair 141 7.51 2.73 0 0 0
Chemie 1.17 7.51 2.76 11.16 0 0




